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1. OBJETIVOS

Resguardar la salud e integridad fisica de todo el personal interno, externo, visitas o contratistas

gue hagan ingreso a las instalaciones de PROSEAL, a través de un plan de accion que disminuya

la posibilidad de contagio de la pandemia de COVID-19 durante nuestros procesos y/o actividades.

2. ALCANCE

Todas las dependencias de PROSEAL.

3. RESPONSABILIDADES

Cargo

Responsabilidad

Gerente General

Entregar los recursos necesarios para la correcta aplicacién del presente

procedimiento.

Fiscalizar el cumplimiento de las medidas adoptadas en el presente

procedimiento.

Gerente Técnica

Asegurar la correcta aplicacion del presente procedimiento de todos los

trabajadores pertenecientes a su gerencia respectiva.

Reforzar a su linea de mando (jefe de centro de servicio, jefa de estudios y
planificacién, jefa de disefio, jefes de produccién, jefe de mecanizado) la

correcta aplicacion del presente procedimiento.

Departamento
de Prevencién

de Riesgos

Difundir a todo el personal la aplicacion y alcance del presente procedimiento.

Fiscalizar el cumplimiento de las medidas adoptadas en el presente

procedimiento.

Actualizar y/o modificar el procedimiento de acuerdo con las nuevas directrices
establecidas por la seremi de salud con relacién a la pandemia de COVID-19 o

medidas que determine la empresa para disminuir la posibilidad de contagio.
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Recursos Aplicar sanciones disciplinarias por infracciones al presente procedimiento.
Humanos
Trabajadores Aplicar las medidas de control establecidas en el presente protocolo.

4. TERMINOS DEFINICIONES
Mascarilla: Se entendera como mascarilla un dispositivo de proteccién para cubrir nariz y boca,

con la capacidad de “evitar la propagacion del virus”.

Distancia social: Distancia minima que se debe respetar entre trabajadores durante su instancia

en las instalaciones, la distancia minima es de 1 metro.

Termdmetro infrarrojo: instrumento médico utilizado para la medicion de temperatura corporal del

personal, proveedores, externos y/o visitas al momento de ingresar a PROSEAL.

COVID-19: virus SARS CoV-2 es el agente causal de la enfermedad Covid-19. Familia de virus
comunes que afectan a humanos y animales, y que en las personas pueden provocar

enfermedades que van desde un resfriado hasta un sindrome respiratorio agudo severo (SRAS).

Pediluvio: bandeja de estructura metalica con esponja de alta densidad absorbente, utilizado
como piso sanitizante para la limpieza y desinfeccion de la suela del calzado del personal que

desee ingresar a dependencias de PROSEAL.

Check List: Lista de verificacién de aspectos esenciales para el correcto funcionamiento de un

vehiculo o equipo.

ODI: Obligacion de informar que tiene el empleador todos los riesgos inherentes a las actividades

gue se ejecuten por los trabajadores en funcion a su cargo.

EPP: Elemento de proteccién personal necesario para reducir el impacto de algin agente quimico,

fisico o hioldgico.

Contacto Estrecho: Un contacto estrecho es una persona que esta involucrada en cualquiera de

las siguientes situaciones:

e Brindar atencidn directa sin el equipo de proteccion personal (EPP) adecuado a casos
confirmados con COVID-19.

e Permanecer en el mismo entorno cercano de un caso confirmado con COVID-19
(sintomatico), incluyendo el lugar de trabajo, el aula, hogar y reuniones en ambientes

cerrados y a menos de 1 metro de distancia.
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e Viajar en estrecha proximidad (a menos de 1 metro) con un caso confirmado con COVID-

19 (sintomatico) en cualquier tipo de medio de transporte.

Contacto de Bajo Riesgo: En esta categoria se incluyen todas las personas que fueron contactos

del paciente con COVID-19 y que no cumplen los criterios de alto riesgo.

Test Rapido: Prueba rapida de diagnéstico para la determinacion cualitativa de anticuerpos covid

19 IgM e IgH en sangre.

5. REFERENCIAS
Ord. B51/939 del 24 de marzo del 2020. Protocolo manejo de contactos COVID-19, Ministerio de
Salud.

https://www.minsal.cl/minsal-publica-tutorial-para-fabricar-mascarillas-caseras-en-caso-de-no-

contar-con-el-insumo/

https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2020/03/2020.03.06 PROTOCOLO-SEGUIMIENTO-
CONTACTOS-CASOS-CONFIRMADOS COVID-19.pdf

6. PROCEDIMIENTO / INSTRUCCIONES
6.1 OBLIGACION DE INFORMAR (ODI)

Todos los trabajadores de PROSEAL han sido instruidos e informados respecto a las nuevas
medidas tomadas por la empresa con relacién a la prevencion del COVID-19 y se les han
entregado recomendaciones con el fin de poder disminuir la posibilidad de contagio ya sea durante
su jornada laboral; como en sus actividades personales. Ver Anexo 1. F-AGG-39 “ANEXO ODI
COVID-19".

De la misma forma, son informados de las obligaciones internas y medidas preventivas adoptadas
en relacion con la prevencion del COVID-19 a todo personal externo u a honorarios que desarrolle

funciones en el interior de PROSEAL.

6.2 RECOMENDACIONES GENERALES PREVENTIVAS CONTRA EL COVID-19
Evite visitar lugares con grandes aglomeraciones de personas

Evite realizar reuniones presenciales

Fomente las reuniones via videoconferencias

Fomente el teletrabajo del personal

Evite utilizar transporte puablico, y el contacto directo con extrafios

Utilice mascarillas y guantes de latex durante sus trayectos

V V.V V V V VY

Mantenga distancia minima de 1 metro con el resto de las personas



https://www.minsal.cl/minsal-publica-tutorial-para-fabricar-mascarillas-caseras-en-caso-de-no-contar-con-el-insumo/
https://www.minsal.cl/minsal-publica-tutorial-para-fabricar-mascarillas-caseras-en-caso-de-no-contar-con-el-insumo/
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2020/03/2020.03.06_PROTOCOLO-SEGUIMIENTO-CONTACTOS-CASOS-CONFIRMADOS_COVID-19.pdf
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2020/03/2020.03.06_PROTOCOLO-SEGUIMIENTO-CONTACTOS-CASOS-CONFIRMADOS_COVID-19.pdf
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vV V V V V V V V VYV V V V VYV V

En caso de tos o estornudo, hacerlo sobre el antebrazo o en pafiuelo desechable,
eliminandolo posteriormente en basurero tapado y realizar lavado de manos ya sea con
agua y jabdn o con alcohol gel

No se toque los ojos, la nariz o la boca, sin antes higienizar bien sus manos con agua y
jabén, o abundante alcohol gel

Inférmese respecto al avance del COVID-19 solo a través de medios y autoridades
oficiales del ministerio de salud

Evite el contacto fisico general (saludos de mano, de besos, abrazos, entre otros) con
terceros

Desinfecte sus elementos de uso diario, tales como vehiculos, equipos de trabajo,
celulares, entre otros

En caso de presentar cualquier de los sintomas asociados al COVID-19, no se presente en
las instalaciones y de aviso a su supervisor directo, recursos humanos y/o departamento
de prevencion de riesgos, tomar las medidas de prevencion descritas y presentarse lo
antes posible a un centro asistencial.

Sintomatologia descrita por el Ministerio de Salud

Fiebre sobre 37,8° grados

Tos

Dificultad para respirar (a diferencia de un resfriado)

Dolor de cabeza

Dolor de garganta

Dolor abdominal

Postracion

Cianosis (coloracion azulada de la piel)

Diarrea

Taquipnea (respiracion rapida o agitada)

ylo, Alteracion aguda del olfato (anosmia) o gusto (disgeusia).

En caso de tener dificultad para respirar, acude a un médico

Si la enfermedad no se trata a tiempo, estos sintomas pueden agravarse
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7. INGRESO GENERAL A LAS INSTALACIONES

7.1 ENCUESTA COVID 19 Y DECLARACION PERSONAL DE SALUD
Todo el personal que desee hacer ingreso a las instalaciones de PROSEAL, ya sea interno o
externo, debera realizar obligatoria mente una AUTOEVALUACION DE SALUD (encuesta) antes
de su ingreso, dicha encuesta se encuentra disponible en formato fisico y/o digital a través de un

Cdédigo QR instalado en la porteria de cada sucursal (caseta de guardia) para el personal interno.

La encuesta diaria, es una encuesta breve permite evidenciar el estado de salud diario de los
trabajadores de PROSEAL antes de ingresar a la sucursal, con el fin de detectar alguna posible
anomalia que pudiera estar relacionada al COVID-19.

El no realizar la Autoevaluacion de salud (encuesta) se considerara una falta de caracter grave
considerando la situacion actual del pais (pandemia), por lo cual se tomaran sanciones
administrativas en relacion al cumplimiento del presente protocolo a través de cartas de

compromiso y/o amonestacion segun corresponda.

Se establece una Declaracion Personal de Salud (DPS), para el personal interno de PROSEAL, y
asi complementar la informacién relacionada a enfermedades y/o preexistencias de salud, con el
fin de informar a la empresa de sus condiciones de salud actuales que puedan verse perjudicadas

con relacion a la situacion de pandemia (COVID-19) que atraviesa el pais.

Los proveedores, externos o visitas deben realizar la version completa de la AUTOEVALUACION
DE SALUD (encuesta), la cual se encuentra en formato fisico y es distribuida por los guardias de la

sucursal al momento de ser controlados en su preingreso.

7.2 CHARLA DE SEGURIDAD
Todo el personal antes o después de ser participes, deben registrar su asistencia obligatoriamente,
siendo eliminada la planilla e incorporando un registro de manera digital a través de un Codigo QR,

con el fin de evitar aglomeraciones y el contacto fisico entre los trabajadores de la Empresa.

Este Cédigo QR se encuentra disponible de manera fisica y/o digital instalado a fueras de la oficina
de Gerencia Técnica, Departamento de Dibujos — Calidad, area de Pafiol y del Torno en

Mantencion.
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Cédigo QR que da acceso a Registro de Asistencia de Charla de Seguridad

Cabe sefialar que la ubicacion geogréfica de la sucursal presenta varios problemas al personal con
la conectividad a internet movil en varias compafiias, por lo que el Departamento de Prevencion de
Riesgos habilitara antes de cada Charla de Seguridad, una red WI-F| apodada “PREVENCION’ sin
necesidad de una contrasefia, para que cada trabajador que presente este problema, pueda

acceder a registrar su asistencia.

7.3 PERSONAL EXTERNO, VISITAS Y/O PROVEEDORES
Se limita el ingreso general de proveedores y visitas, restringiendo el acceso y gestionando las
visitas a sucursales con un minimo de 24 horas de anticipacidn con el area a tratar (Contabilidad,
Abastecimiento, Maestranza, Planificacién, etc.). Controlando su acceso a través de su atencion en

porteria para la entrega o recepcion de documentacion, y/o mensajeria pequefia.

Cada area de Proseal que necesite gestionar el ingreso de personal externo, visita y/o proveedor a
las instalaciones, deberd llenar la planilla AGENDA DIARIA DE PROVEEDORES, VISITAS Y
CLINTES, e informar con al menos 24 hrs de anticipacion al Departamento de Prevencion de
Riesgos y Recursos Humanos, y ademas al Gerente de Operaciones; quien validara la necesidad
de ingreso del proveedor y/o visita para la continuidad de sus procesos.

Dicha planilla ser4 entregada al guardia de la sucursal para el cruce de visitas durante el

transcurso del dia. Véase Anexo Agenda diaria Proveedores, Visitas y Clientes.
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Solo en caso de ser estrictamente necesario, el encargado del area a la cual asiste el personal
externo, visita o proveedor, se acercara a porteria para atender a cualquier necesidad del personal

externo.

Aquellos proveedores que traigan repuestos, componentes, cargas o0 equipos que deban hacer
ingreso vy solicitar ayuda mecanica para su descarga, deben desinfectar las superficies de contacto

de sus vehiculos (neumaticos) antes de hacer ingreso a las instalaciones.

Por tal motivo, se determina un listado especifico de proveedores diarios los cuales podran

ingresar siempre y cuando se hayan coordinado con las areas de Proseal Ltda.

Requisitos para Proveedores v Visitas:

1. El proveedor debe entregar la informacion precisa y fidedigna al coordinador de Proseal Ltda.
Si en sus centros de trabajos existe personal con COVID-19 o Casos Sospechosos en
evaluacion.

2. Aquellos proveedores que deseen hacer ingreso deben cumplir con las siguientes exigencias:
a) Realizar Autoevaluacién de salud (encuesta) y permitir toma de temperatura.

b) Hacer uso permanente de mascarillay guantes de latex durante su estadia.

¢) Sanitizar los neumaticos de su vehiculo y carga con ayuda de los equipos de sanitizacion
existentes en porteria.

d) Hacer uso del pediluvio (limpia pies) antes de transitar en el interior de PROSEAL

e) Respetar la distancia minima social (2 metros),

f) ylimitar su estadia solo al motivo de su visita y con las personas puntuales.

El guardia de la sucursal dejara trazabilidad en su bitacora acerca de:

e Motivo de la visita

e Persona(s) que cita su visita

Ademas, de reforzar el uso obligatorio de mascarilla de forma permanente, junto con mantener la

distancia social minima durante su visita.

En caso de no querer aplicar el producto sanitizante, no podran hacer ingreso a las instalaciones y

el area que coordino su visita deberé gestionar la sanitizacion.
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7.3 PERSONAL INTERNO
El personal interno de PROSEAL deber4 realizar la encuesta de igual forma una vez a la semana

entregandola el primer dia habil de la semana.

La encuesta se encuentra disponible en formato digital a través de un enlace accesible por medio
del escaneo de un cédigo QR instalados en las casetas de los guardias de ambas sucursales, en la

sala de reuniones de sucursal calle Tres y en el comedor de sucursal Marga Marga.

(Ver Anexo N°2 ENCUESTA AUTOEVALUACION DE SALUD PROSEAL personal Interno y

Externo).

Esto, con el fin de filtrar a las personas que pudieran ser un posible foco de infeccién para el
personal propio de la empresa, y resguardar a su vez la salud de toda persona que desee hacer
ingreso y que posea antecedentes médicos anteriores que pudieran agravarse frente a un posible

contagio en el interior de la empresa.

7.3.1 PERSONAL INTERNO DE FAENA
Todo el personal que preste servicios o realice visitas a faenas de nuestros clientes, adoptaran
todas las medidas y normas internas que establezcan los mismos, durante su permanencia en sus
instalaciones con relaciéon a la prevencion al contagio del COVID-19; Siempre y cuando, estas
medidas no menoscaben las medidas preventivas obligatorias dictadas por la autoridad sanitaria

pertinente (Ministerio de Salud) o las medidas preventivas establecidas por PROSEAL.

Durante el periodo de permanencia en sucursales el personal de faena debera cumplir con todas
las normas y medidas internas establecidas, disminuiran el tiempo y transito en el interior de las
instalaciones, haciendo uso exclusivo de los bafios existentes en la oficina del &rea comercial y

sala de reuniones de calle tres, con el fin de disminuir el contacto entre el personal.

Ademas, no prestara apoyo a operaciones en las reparaciones de los equipos de clientes que
lleguen para su mantencién, y durante el tiempo que no se encuentren prestando servicios en
faena, permanecerdn en sus domicilios realizando una cuarentena preventiva hasta recibir

indicaciones de su jefe directo.

El personal permanecera en la sucursal solamente durante la preparacion de vehiculos para su
partida y regreso de faena; y para citaciones puntuales que determine el administrador de contrato

de Anglo American.
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Cdédigo QR que da acceso a la autoevaluacion de salud

7.4 CONTROL PREVENTIVO DE TEMPERATURA EN EL INGRESO A SUCURSALES

Toda persona, ya sea ésta personal interno, externo, visitas o proveedores que desee hacer
ingreso a las instalaciones de PROSEAL debera ingresar obligatoriamente con mascarilla, ya sea
de fabricacion propia o industrial, pero que cumpla con las recomendaciones realizadas por el
ministerio de salud con relacion a la confeccion. Ademés, someterse a una medicién de
temperatura realizada por el guardia de la sucursal con un termémetro infrarrojo, e informar de
cualquier otra complicacion de salud que pudiera no estar incluida en la encuesta autoevaluacion
de salud.

El guardia de turno para la medicion y control del personal entrante deberd utilizar un respirador de
medio rostro o mascarilla y mantendra una distancia prudente de 1 metro al momento de realizar la

medicion.

Para el buen uso del termémetro debe mantener una temperatura ambiente sobre los 10°C
(Casetas de Guardias o Comedores), debe apuntar con laser en la frente o el cuello a 2
centimetros de la piel, en el caso de termdmetro instalado en caseta, el personal interno o externo,

deberéd acercar la cara sin tocar el medidor de temperatura para un correcto control.

El guardia de turno registra la temperatura corporal de toda persona que haga ingreso a las
instalaciones dejando registrado el resultado de la medicion en las respectivas planillas CONTROL
INGRESO DE PERSONAL Y VISITAS COVID-19 de las respectivas sucursales.

(Véase Anexo N° 3 Planilla de CONTROL DE INGRESO DE PERSONAL CALLE TRES Y MARGA
MARGA / CONTROL DE INGRESO DE VISITAS).
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7.4.1 PRESENCIA DE PERSONAL CON SINTOMATOLOGIA AL INGRESO DE LA

JORNADA

En caso de que se identifiguen personas con sintomas asociados al COVID-19 en porteria, se

negara el acceso a la sucursal, el guardia de la sucursal avisard a Prevencidon de Riesgos y/o

Recursos Humanos y el trabajador debera concurrir a un centro de salud para ser diagnosticado.

En caso de que personal interno no presente sintomatologia asociada al COVID-19, pero arroje

una medicion de temperatura alta al momento de su ingreso, ya sea por bajar desde un vehiculo o

por realizar actividad fisica en su trayecto; sera aislado para que su temperatura corporal se regule

a la temperatura ambiente y se repetira la medicion. Si la medicion PERSISTE con valores altos, (4

mediciones de temperatura) se le negara el ingreso y el area de Prevencion de Riesgos y/o

Recursos Humanos determinaran los pasos a seguir.

Los nameros para informar a las &reas mencionadas son los siguientes:

RRHH: Prevencion:

+56322790306 +56322790313
+56999091228 +56993465653
+56322790319 +56964602746

7.5 OBLIGACIONES INTERNAS

Durante el tiempo que el personal interno, visitas o proveedores se encuentre en el interior de las

instalaciones se debe cumplir:

» Uso de mascarilla de forma permanente

» Mantener distancia social de minimo 1 metro

Y

lavado de manos existente en bafios
Usar dispensadores de alcohol gel disponibles en la sucursal
Se prohibe el contacto fisico de los colaboradores

El paso por pediluvios es obligatorio

YV V V V

Respetar cantidad maxima de personas por areas

Realizar un lavado de manos frecuente con agua y jabén, aplicando el procedimiento de

PROSEAL, ha entregado a todos sus colaboradores respiradores de medio rostro 3M o AIR de la

serie 6000 y/o 7000 reutilizables los cuales utilizan filtros con una capacidad de filtrado similar o
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superior a lo recomendado por las autoridades de salud (KN95) y recomendaciones de las OHSAS

(Occupational Health and Safety Assessment Series) con relacion a la prevencion del COVID-19.

Ademas, ha entregado a los trabajadores de forma paulatina, mascarillas de material SMS, TNT y

de género con interior de TNT, y de construccién y caracteristicas similares entregadas en los

instructivos y tutoriales de la SEREMI DE SALUD para la fabricacién casera de mascarillas.

Personal haciendo uso de

respirador de medio rostro

7.5.1 SENALETICAS

Personal haciendo uso de

mascarillas de material SMS

Se encuentran instaladas en areas estrategias y de uso comun del interior de PROSEAL, con

relacion a la prevencion del COVID-19, tales como:

Uso obligatorio de mascarilla
Cantidad maxima de personas por oficinas

Mantener distancia social minima

YV V. V V VY V

cumplimiento de las sefialéticas instaladas.

\4

Las sefaléticas se encuentran instaladas en:

\4

Caseta guardia de la sucursal

» Comedor

Prohibicion de contacto fisico al saludar o despedirse

Higiene frecuente de manos e instrucciones para un lavado correcto

Es de caracter obligatorio para toda persona que ingrese a las instalaciones el
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» Cafeteria
> Areas administrativas (Oficinas y salas de reuniones)
» Talleres
» Bafos
EN ESTE LUGAR P, g
MOCO DE VS0 DEL PEDILUO
M f\}“ MO MAWST 2 e T ————

.

1T PASO 1
- - Secudr calzadas en kMpiapes pars
* o BT remaver tesizuce sdldss.

= ﬁ PASO 2.
P Ercirma del pediuno, mapetes
= g Ievementa y aacude lon Calrmdon sobire

[ ] [ ] -
» L ] N -_—J T w cubressen
1\ i /N
2 L ' S
[ ]

- PASO 3
) atrese Sal paciting ura vas gue ven
- URG COPa de eSPUMS o U culresuei.

USO OBLIGATORIO T | || e mm—

COBIOS 08 sapuridad que pusiar

teser matarisles atwasios. (6
VIRUTAS)

DE MASCARILLA

Senfalética uso obligatorio de mascarillas, cantidad maxima, instructivo de lavado de manos,

instructivo uso pediluvio. (Ver Anexo N°3 instructivo ¢ Como lavarse las manos?)

7.5.2 PISO SANITIZANTE O PEDILUVIO Y DISPENSADORES DE ALCOHOL GEL
Para el ingreso a la sucursal y transito en el interior de las instalaciones, es obligatorio el paso por

los pediluvios habilitados en cada sucursal, con el fin de sanitizar los calzados.

Estos pisos sanitizadores o pediluvios estdn cargados con 1 litro de solucién sanitizante y se

calcula que se gasta 10 ml aproximadamente por cada pasada.

Instrucciones de Uso:

» Para el ingreso zapatee y sacude los pies sobre tu cubre suelo.

» Parese sobre el pediluvio y presione hasta que vea una carga que cubre la tela.

Ademas, se instalaron en distintos puntos de la sucursal dispensadores de alcohol gel para la
desinfeccién de manos tanto de visitas como de trabajadores durante su ingreso y permanencia en

las instalaciones.
Areas tales como:

> Areas administrativas (oficinas y salas de reuniones)

> Pasillos
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» Comedor
» Cafeterias
» Bafios
» Y al costado del reloj de marcacion

Dispensador de alcohol gel al costado del reloj control y entrada de taller

El personal de mantencién (aseo) de PROSEAL sera responsable del llenado del liquido
sanitizador del pediluvio o piso sanitizante y de los dispensadores de alcohol gel, no siendo esto

responsabilidad exclusiva, si ho pudiendo ser realizada por otro trabajador de ser necesario.

El cambio del producto sanitizador y limpieza del pediluvio sera realizado cada 2 dias. Los

dispensadores de alcohol gel se llenaran cuando sea necesario.

Personal haciendo uso del pediluvio
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7.5.3 SANITIZACION DE AREAS COMUNES
Las &reas comunes tales como areas administrativas (oficinas y salas de reuniones), comedores,
cafeterias, bafios y talleres; son sanitizadas con productos sanitizantes tal como Lisotanz u otro de
similares caracteristicas con la capacidad de eliminar el virus, y asi disminuir la posibilidad de

contagios.

El personal de mantencion coordinado por RR.HH se encargard de la sanitizacién de las
instalaciones de forma semanal haciendo uso de los pulverizadores eléctricos, manuales, a

presion, mopas, pafios con cloro, entre otros.

PROSEAL CALENDARIO SANITIZACION COVID-19
“SUCURSAL MARGA MARGA" SEGUNDO PISO

+
2020
SEMAMA 1 SEMANA 2 SEMANMNA 3 SEMANA 4
Fecha Operador Fecha Operador Fecha Operador Fecha Operador
MAR
SEMAMNA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
Fecha Operador Fecha Operador Fecha Operador Fecha Operador
ABR
SEMAMNA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
Fecha Operador Fecha Operador Fecha Operador Fecha Operador
MAY
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
Fecha Cperador Fecha Operador Fecha Cperador Fecha Operador
JUN

Calendario de sanitizacion COVID-19

La sanitizacion de las plantas se realizara de forma semanal a medida que se encuentra disponible
el personal de mantencién para realizar la actividad; el ejecutor de la sanitizacién debera colocar la
fecha de ejecucién de su labor y sus iniciales en el calendario de sanitizacién existente en el
primero o segundo piso de la sucursal respectiva, de esa forma se evidenciando la trazabilidad de

la tarea.

El uso de proteccidn personal para evitar contacto con los quimicos de sanitizacién sera: Uso de

Guantes de Nitrilo, Lentes herméticos y Respirador / Mascarilla.
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No obstante, es responsabilidad de cada trabajador mantener su espacio de trabajo limpio y

desinfectado haciendo uso de los kits de sanitizacién entregados por la empresa.

Sanitizacién de oficinas Kits de sanitizacion por oficinas

7.5.4 COMEDORES

Para el uso de los comedores se determinan las siguientes medidas:

v

Generacion de turnos para el ingreso de los trabajadores con el fin de que no se sobrepase
el maximo de 2 personas por mesa.
Horarios turnos de colacion para el uso del comedor:

Turno A: Desde las 12:30 — 13:00/ 13:00 — 13:30

Turno B: Desde las 13:30 — 14:00 / 14:00 — 14:30
Considerando que cada horario debe ser divido por una cantidad de trabajadores para el
uso de mesas de dos personas y no existe aglomeracién de personas.
Se instalan separadores acrilicos de 75 cm de alto en cada mesa con el fin de evitar un
posible contacto de goticulas salivales.
Se dispone de un pulverizador sanitizante manual y toallas de papel para la limpieza de
cada mesa una vez utilizadas.
Se instalan dispensadores de alcohol gel en el casino con el fin de permitir una
desinfeccién de manos antes de consumir alimentos.
Se define cantidad maxima de personas en casinos.

Marga-Marga 12 personas maximo.
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Ademéas de lo mencionado anteriormente, se fiscaliza al proveedor de alimentos actual (SGI) con el

fin de evidenciar el protocolo de prevencion en sus trabajos con relaciéon al COVID-19.

Disposicién de puestos y sillas, junto con separadores acrilicos en las mesas del comedor

7.5.5 CAFETERIAS
Para el uso de la cafeteria, se limita la cantidad de personas a un aforo de 3 de ellas en su interior,
se disminuyen la cantidad de insumos generales disponibles para visitas u otros, para asi disminuir
la posibilidad de contagios por manipulacion de terceros; quedando solamente habilitados,
hervidores y dispensadores de agua, con el fin de que cada colaborador que desee prepararse

algun tipo de bebida, lo realice solamente con insumos propios (sin manipulacién de terceros).

7.5.6 REUNIONES PRESENCIALES EN ESPACIOS CERRADOS (OFICINAS — SALAS
DE REUNIONES)
Con el fin de regular el uso de areas comunes, ademas de la ya existente disminucion de la
capacidad de las salas de reunion (Aforo maximo) y delimitacion de los puertos en las mesas de

las salas, con el fin de prevenir los contagios en estos lugares, son los siguientes:

Uso obligatorio de mascarilla en todo momento.
Distancia minima de 1 metro entre cada persona presente en la actividad.

3. Fomentar el lavado y/o uso de alcohol gel en manos, antes — durante — después de la
actividad.

4. Prohibir el ingreso y consumo de alimentos dentro de los lugares donde se realizan las
actividades.

5. Fomentar que todo tipo de actividad en espacios cerrados tenga una duracién maxima de

60 minutos.
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Las reuniones y/o actividades que conlleven a una duracion mayor a 60 minutos, se debera
realizar una pausa a media sesién de 10 minutos para el uso de servicios higiénicos,
abandono y ventilacion del lugar.

Priorizar la participacién en reuniones a través de medios no presenciales o telematicos
(video llamada).

Emplear Ventiladores Portatiles en lugares que no cuenten con flujo de aire exterior.

7.5.7 CAMARINES

Con el fin disminuir la cantidad de personal al interior del camarin, durante el ingreso y salida de

los trabajadores, se define establecer horarios de ingreso diferidos para el personal del area de

mecanizado y mecéanica. Ademas, se definen las siguientes medidas:

v
v

Distanciamiento minimo de 1 metro entre cada persona

En caso de uso de ducha, el trabajador debe quitar su mascarilla al ingresar y al momento
de salir volver a utilizar.

El trabajador se debe duchar y/o cambiar ropa de la forma més breve posible, con el fin de
evitar aglomeraciones.

Por recomendaciones de SEREMI de Salud, los utensilios de aseo (vestimenta, toallas,
entre otros) deben quedar guardados en sus casilleros y al finalizar su jornada, deben ser

retiradas a su hogar, debiendo ser lavados diariamente.

7.6 USO Y SANITIZACION DE VEHICULOS Y CARGA

Se establece un maximo de ocupantes por vehiculos, siendo para todas las camionetas de uso

diario un maximo de 4 ocupantes contando al conductor, camiones 2 ocupantes contando al

conductor, e intentando mantener la mayor distancia posible entre sus ocupantes. Todos deben

utilizar su mascarilla de forma permanente durante el viaje o traslado.

Distribucién de ocupantes en camionetas
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Las camionetas de faena seguiran las regulaciones establecidas por el mandante con relacién a la
cantidad maxima de ocupantes por camioneta durante el trayecto, y durante su permanencia en

faena, sin hacer menoscabo de igual forma a los limites establecidos por PROSEAL.

Todos los vehiculos de PROSEAL ya sean camionetas o camiones, que realizan viajes al interior
de Santiago, u otra comuna en cuarentena, son sanitizados en las zonas de mayor contacto tales

como: puertas, parabrisas, barandas, pasamanos, neumaticas, candados, carga, entre otros.

Personal que haga uso de los vehiculos para realizar viajes fuera de la regién, debera rociar y
desinfectar los mismos, haciendo uso del pulverizador manual a presion y con productos
sanitizantes tal como Lisotanz u otro de similares caracteristicas con el fin de disminuir la
posibilidad de contagio. Los EPP necesarios para realizar esta labor seran: Uso de Guantes de
Nitrilo, Lentes herméticos, Mascarillas / Respirador.

Sanitizacion de exterior de camioneta, camién y su carga

El uso de mascarillas durante los viajes y traslados en los vehiculos de la empresa es de caracter
obligatorio para todos sus ocupantes ya sea durante el ingreso o salida de los vehiculos, siendo
estas un requisito fiscalizado por el guardia de la sucursal; y apareciendo mencionadas en el
Check List de camionetas y camiones.

7.7 MANEJO DE CONTACTOS ESTRECHOS (CASO POSITIVO)
En caso de detectarse un caso positivo de COVID-19, por parte de uno de los trabajadores de
PROSEAL, ya sea este contagio producto del trabajo o no, se seguira la Ord. B51/939 del 24 de
marzo del 2020. Protocolo manejo de contactos COVID-19, Ministerio de Salud, o las instrucciones

existentes por las autoridades de salud respectivas al momento del contagio.
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En caso de existir un caso positivo ya sea con origen de contagio laboral o comin en PROSEAL, la

empresa otorgara al trabajador contagiado 7 dias de “cuarentena preventiva” a contar desde la

fecha de alta laboral.

En dicha situacion, PROSEAL asumira el costo del pago de los dias otorgados como “cuarentena

preventiva” como un dia trabajo normal.

7.7.1 CONTACTO ESTRECHO

Una persona en contacto con un caso confirmado con COVID-19, entre 2 dias antes del inicio de

sintomas y 14 dias después del inicio de sintomas del enfermo, en las siguientes situaciones:

v/ Mas de 15 minutos de contacto cara a cara (a menos de un metro).

v/ Compartir un espacio cerrado por 2 horas o mas, tales como lugares como oficinas,

trabajos, reuniones, colegios.

v" Vivir en el mismo hogar o lugares similares a hogar (hostales, internados, instituciones

cerradas, hogares de ancianos, entre otras) Personas que hayan pernoctado en lugares de

transito como hoteles, entre otros.

v' Trasladarse en cualquier medio de transporte cerrado a una proximidad menor de un metro

con otro ocupante del medio de transporte.

v Viajeros provenientes del extranjero, independiente del pais de origen, se manejaran como

E l

DISTANCIA
SOCIAL

contacto de alto riesgo.

EVITEMOS

CONTACTOESTRECHO

L k

¢QUE ES EL CONTACTO ESTRECHO?

0
®

Haber mantenido més de 15 min. de
contacto cara a cara, a menos de
un metro.

Haber compartido espacio cerrado
por 2 horas o mas en IuFares como;
oflcmas comedores, sala de reuni-
nes, charlas de seguridad, buses de

acercamiento.

Haberse trasladado en cualquier
medjo de trasporte cerrado a una
proximidad menor de un metro con
otro ocupante de transporte.

NOTA: Para adquirir esta enfermedad es preciso un contacto estrecho y muy directo con liquidos

corporales de la persona enferma. Este virus no se transmite por el aire. Si no mantienen las me-
didas de prevencion puedes ser un contacto de alto riesgo.

Afiche definicién de contacto estrecho
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Pasos a seguir por empresa

\st

i maluatidad

Frente a un contacto Estrecho de Alto Riesgo con un

Trabajador contagiado COVID-19(+)

empresa

Aviso
del caso COVID-19 positivo a la giiakiantayinionna ala enre=

/' Determinacién de Contactos
2 Estrechos de Alto Riesgo

£Quién realiza esta accién?

* La SEREMI se contactara con el centro de trabajo y con IST para informar el
listado de trabajadores que definié como CONTACTO ESTRECHO 0 CONTACTO
DE ALTO RIESGD [Ord. B51,/939 del 24 de marzo del 2020. Protocolo manejo
de contactos COVID-18, Ministerio de Salud)

* Este grupo de trabajadores deben OBLIGATORIAMENTE realizar la cuarentena.

# CUARENTENA: periodo necesario para completar 14 dias contados desde la
fecha del ultimo contacto con el caso Confirmadao.

-

Acciones de La Empresa
para b gestidn de la Ocden de Reposo y seguimiento (ST
* Ot [ OUEF Ge CO0R UADNAGOr INOrmado pOr SERENE COMO
COMBCLO EItrecho, en

o M lsessoingacoidnien

Swentes Saton Ge (34a U ADAREN
P Ste Campiets

N Cedua e dentdad
COren slactrénno (9 posee
Numerd Teeltno

L

o WOOMA POT COMTEO SMCTIGNCe 3l 35450F N Prevencda 15T, los »

L empresa Sebe g s
MasaL v qQueisTha -

=z

Importante:

Es responsabilidad exclusiva de
Ia SEREMI, y de quien esta
designe, la determinacidn del

grupo de contactos e informar
este listado al centro de trabajo
¥ & IST si corresponde
{ord. n°240)

Importante:

580 Dane 3U WSEaro Ge westra Oficma
de  Adderentes, emvie Un  Comeo
2 ONCD Ge 2O
g paiherentes § 93 0
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adambs Sel Nombre, Cargo v WUT de b
peIOND reipcAIISe
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Para el reposo y seguimiento de los casos

4 Acciones de IST * tmie s Orden de Reposo (Licencis MEds) Segen Litads STRIM y

3 > contactos estrecho J
definidos como contactos estrechos o alto oo por ¥ 1o SEREAM, 30 o

nesgo de lot 3k

>

5 Acciones segun Resultado del Seguimiento
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Trabajador sin sintomas :
= control en I5T al finalizar la
al finalizar la cuarentena e
# |ST entrega Alta Laboral.
Acciones IST:
+ Evaluacién meédica.
) + Examen PCR.
Tra baja d or con + Orden de Reposo Laboral (licencia médica, que se envia ONLINE).
. * Motificacion SEREMI caso sospechoso.
sl ntO mas * Seguimiento de los sintomas

antes de finalizar la cuarentena

Acciones Empresa:

* Recepciona Orden de Repeso (licencia medica).

* La empresa mantienefimplementa las medidas preventivas.

—

Acciones [ST:

P

COVID-19 positivo COVID-19 negativo

Acciones I5T:

Al finalizar la cuarentena

# Investigacion de trazabilidad directa para calificar. .

+ Notificacion SEREMI.
* Prestacionas Medicas segun cuadro clinico del
trabajador.

Contrel en 15T
15T entrega Alta Laboral.

Interconsulta para continuar |35 atenciones de
enfermedad respiratoria en su Sistema de Salud

[FONASA/ISAPRE]

Flujograma de un caso “Contacto Estrecho”

7.8 COMUNICACION, ANALISIS Y CLASIFICACION DE CONTACTOS

7.8.1 COMUNICACION DEL PERSONAL EN SOSPECHA

Cualquier persona en la organizacién que esté en conocimiento o sospecha de haber estado en

contacto con alguna persona sospechosa (que presente sintomatologia, que se encuentre en

cuarentena obligatoria siendo positivo 0 no, o se encuentre a la espera del resultado de un examen

PCR de COVID-19) o que haya sido confirmada como positivo para COVID-19, debe

obligatoriamente informar a su Jefe directo, RR. HH y Departamento de Prevencién de Riesgos.

En el caso de que exista una situacion como la mencionada anteriormente, el Departamento de

Prevencion de Riesgos, tomara las declaraciones al o los involucrados para analizar la trazabilidad

de la informacion, e identificar al posible personal, que haya tenido “contacto” con la persona que

tuvo contacto, con el caso de sospecha o caso positivo de

COVID-19.
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Debido a la contingencia y caracteristicas del virus, la toma de antecedentes y hechos se realizara
a través de medios de comunicacidon no presenciales tales como via telefénica y/o declaracion

online.

(Ver anexo N° X Direccion Encuesta Digital https://forms.gle/kM8SNzQCD5XrEZYb9)

7.8.2 ANALISIS Y CRONOLOGIA DE LOS CONTACTOS
El Departamento de Prevencién de Riesgos emitira un informe con los antecedentes y hechos del

caso en donde determinaran los tipos de contacto tenidos por el trabajador en la empresa.
(Ver Anexo N° X ANALISIS Y CLASIFICAION COVID -19)

Con los antecedentes obtenidos a través del analisis e informe generado, la comision conformada
por la gerencia y jefatura determinaran los planes de accion a seguir para cada caso que se

genere.

7.8.3 CLASIFICACION DE CONTACTO ESTRECHO O BAJO RIESGO

Los criterios se estableceran bajo las siguientes variables:

1. Los trabajadores que tengan un miembro de su nucleo familiar positivo a COVID-19, deberan
informar inmediatamente a su jefe directo, RR HH y Departamento de Prevencion de Riesgos,
ademas de realizar una cuarentena obligatoria tras ser catalogados como “Contactos
Estrechos” segun lo estipulado por el Ministerio de Salud.

Durante este periodo de tiempo seran monitoreados por los servicios de salud publicos o
privados (segun corresponda su cobertura de salud), y deberan presentar su certificado de

alta médica una vez terminado su periodo de cuarentena.

2. Los trabajadores deberan informar a la empresa si algin miembro de su nucleo familiar,
cercanos o conocidos, tienen algin sintoma asociado a COVID-19, si sospechan que estos
puedan ser un posible caso positivo, 0 se encuentran a la espera del resultado de un examen

PCR, ademas, deben informar el resultado del examen.

Mientras se encuentren a la espera del resultado del Examen PCR de un miembro de su
nucleo familiar o de un cercano, con el cual puedan identificar haber tenido “Contacto
Estrecho”, el trabajador tendra prohibido su ingreso a las instalaciones de PROSEAL, hasta
tener certeza del resultado negativo del PCR realizado y deberan realizar cuarentena en

sus hogares.
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En caso de que se encuentren a la espera o hayan tenido contacto con un cercano o conocido el
cual es un caso positivo, pero con el cual puedan identificar haber tenido un “contacto de bajo
riesgo”; En dicho caso, se podra optar por realizar un Test rdpido a través de PROSEAL con algin

servicio de salud clinico publico o privado, para descartar un posible caso positivo.

7.8.4 TEST RAPIDO
Si el Test Rapido da un resultado negativo no concluyente o positivo, se le podra solicitar a la
especialista médica que realice el examen, una orden médica para poder realizarse un examen

PCR en un servicio de salud mas cercano.

En el momento en que se determine el resultado no concluyente de un Test Rapido, o se
encuentre a la espera del resultado de un examen PCR para identificar un posible caso positivo, el
Departamento de Prevencion de Riesgos identificara la trazabilidad de los contagiados y realizara
el analisis respectivo para identificar los posibles “contactos estrechos” o de “bajo riesgo”

existentes en la empresa, y se aplicara el protocolo determinado por el ministerio de salud.

La identificacion de los posibles “contactos estrechos” o de “bajo riesgo” permitira adelantarse a la
segregaciéon del personal y toma de medidas preventivas en caso de que el resultado no

concluyente del Test Rapido sea un caso positivo de COVID-19.

7.8.5 INGRESO DE PERSONAL CONTRATISTA, DE REPARTO Y PAQUETES
El personal contratista que desee prestar o realizar trabajos en el interior de las instalaciones de

PROSEAL, debera acatar todas las normas existentes en relacién con la prevencion del COVID-19.

Ademas, deberéa realizar la Encuesta Autoevaluacion de Salud de forma diaria con el fin de
identificar algun posible cambio en su estado de salud o declarar algiin posible contacto con un

caso sospechoso o positivo.

En caso de que se presente a prestar servicios una persona externa la cual fue en su oportunidad
COVID-19 positivo, pero ha sido dada de alta médica siguiendo las indicaciones y criterios médicos
descritos por el ministerio de salud; el personal externo no podra ingresar si no ha pasado 7
dias 0 mas desde la fecha de su alta laboral.

De ser posible siendo personal de PROSEAL quien desestibe y realice el retiro de la carga que del

transportista.

Una vez descargada, la carga transportada sera sanitizadas por personal PROSEAL con ayuda de
sanitizante en aerosol Lisotanz u otro de similares caracteristicas.
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En caso de que se reciban paquetes pequefios de servicios de repartos tales como Chilexpress,
Correos de Chile, Starken, DHL, u otro de similar rubro; dichos paquetes seran recibidos y

sanitizados por el guardia de la sucursal y seran entregados al destinatario.

8. INGRESO PERSONAL A LAS INSTALACIONES PROSEAL POST ALTA MEDICA POR
COVID 19
PROSEAL declara que toda persona ya sea interna o externa que desee ingresar a las sucursales
debera esperar minimo 7 dias corridos posterior a la fecha de su alta médica por COVID-19 para
hacer ingreso; sin importar la metodologia por la cual haya sido dado de alta. (PCR, Test Rapido, u

otro).

En caso de que personal de reparto y/o transportistas que debido al tipo de carga que
transporten necesiten ingresar a las instalaciones, y hayan sido casos COVID-19 positivos,
pero ya hayan sido dados de alta; se deberd limitar el transito en el interior de las instalaciones y

se deberd buscar la forma de que NO desciendan de su vehiculo.

Por lo tanto, el alta médica por COVID-19 no exime la posibilidad de ingreso a nuestras

instalaciones.

9. INGRESO DE PERSONAL INTERNO POST VACACIONES
Segun la situacion actual del pais y crecimiento diario de los focos de contagio siendo informadas
por el Ministerio y SEREMI de Salud, PROSEAL ha tomado la decision de que cada persona que
retorne a trabajar posterior a sus vacaciones, se deberd realizar un Test Rapido que sera
costeado por la empresa, con el fin de verificar el estado de salud de la persona y descartar un

posible contagio en el trayecto de sus vacaciones.
10. CONTROL DE REGISTROS
11. ANEXOS

12. CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha de cambio Motivo de Cambio Responsable

00 17-04-2020 Creacién del Documento Juan Ramos Diaz
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Actualizacién ingreso trabajadores
post alta laboral, uso diferido de .
01 29-05-2020 3 ) Juan Ramos Diaz
areas comunes y calendario de
sanitizacion de &reas comunes.
Actualizacion directrices
02 30-07-2020 proveedores y calendario de Juan Ramos Diaz
sanitizacion de areas comunes
Actualizaciones de directrices de
Camarines, Reuniones Presenciales Benjamin Bérquez
03 09-02-2021 _ ]
en Espacios Confinados y se afiade Apablaza
Charla de Seguridad.
Actualizacién de Gerencia Técnica,
es quién reemplaza y se afade Benjamin Borquez
04 10-02-2021 )
punto “Ingreso de personal interno Apablaza
post vacaciones”
Actualizacién de Cédigo QR de Benjamin Bérquez
05 04-03-2020 )
Charla de Seguridad Apablaza




